Pago de impuestos

Doing Business mide los impuestos y contribuciones obligatorias que una empresa de tamano
medio debe pagar en un determinado afio, y también mide la carga administrativa asociada con
el pago de impuestos y contribuciones, asi como el cumplimiento de los procedimientos
posteriores a la declaracién de impuestos. El proyecto se ha desarrollado y llevado a cabo en
cooperacion con PwC.(1) Entre los impuestos y las contribuciones que se analizan se incluye el
impuesto sobre las ganancias o el impuesto sobre los ingresos de las empresas, las
contribuciones a la seguridad social e impuestos laborales correspondientes al empleador, los
impuestos sobre la propiedad, sobre la transmisién de la propiedad, sobre los dividendos, sobre
las ganancias de capital y sobre las transacciones financieras, asi como los impuestos de
recoleccion de residuos, de vehiculos y de circulacién, y otros impuestos o tasas de menor
cuantia.

La clasificacién en la facilidad de pago de impuestos se efectia al clasificar la puntuacion
obtenida para el pago de impuestos. Esta puntuacion es el promedio simple de las puntuaciones
de cada uno de los indicadores que componen el indicador, aplicando un umbral y una
transformacion no lineal sobre el indicador de tasa total de impuestos y contribuciones.(2) Dicho
umbral, que se ha fijado en 26.1%, definiéndose como la tasa total de impuestos vy
contribuciones mas alta de entre el 15% de las economias mejor clasificadas durante todos los
afios incluidos en el analisis hasta Doing Business 2015. Todas las economias que tengan una
tasa total de impuestos y contribuciones por debajo del umbral reciben la misma puntuacién
qgue la economia que se encuentra en el umbral.

El umbral no se basa en ninguna teoria econdmica sobre una “tasa impositiva dptima” que
minimice distorsiones o maximice la eficiencia del sistema fiscal de una economia en su
conjunto. En cambio, el umbral es esencialmente empirico por naturaleza, establecido en el
segmento menor de la distribucidn de tasas impositivas impuestas sobre las medianas empresas
en el sector manufacturero, tal y como se observa mediante los indicadores del pago de
impuestos. Esto reduce la inclinacion del indicador hacia economias que no necesitan recaudar
impuestos y contribuciones significativas sobre empresas como la del caso de estudio estandar
de Doing Business, porque obtienen sus ingresos publicos de otras maneras - por ejemplo, a
través de cargas impositivas sobre empresas extranjeras, impuestos en sectores mas alla del
sector manufacturero o gracias a recursos naturales (todos ellos factores que el indicador no
mide debido a cuestiones metodoldgicas).

Doing Business analiza todos los impuestos y contribuciones exigidos por el gobierno a cualquier
nivel (federal, estatal o municipal) que se aplican a una empresa estandar y que tienen una
repercusion en sus estados de cuenta. Por este motivo, Doing Business va mas alla del concepto
tradicional de impuesto. Bajo el concepto de las cuentas nacionales del Estado se suelen incluir
solamente los pagos obligatorios y sin contrapartida al Gobierno central. Doing Business se
separa de esta acepcidn porque analiza todos los tributos que afecten a las cuentas societarias,
no solo los que influyan en las cuentas nacionales. Una de las principales diferencias se da en el
caso de las cuotas laborales. Doing Business estudia las contribuciones que, por mandato del
gobierno, debe pagar el empleador a un fondo compensatorio privado de pensiones o a un
seguro para los trabajadores. Incluye, por ejemplo, la prestacion obligatoria de jubilacion y el
seguro compensatorio de los trabajadores de Australia. Para el calculo de la tasa total de
impuestos y contribuciones (definida a continuacidn), solo se incluyen los impuestos
devengados. Por ejemplo, generalmente se excluyen los impuestos sobre el valor agregado
(suponiendo que puedan ser reembolsados) porque no tienen un impacto en los estados
contables referidos a los ingresos de una empresa, es decir, no se plasma en su declaracién de
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ingresos. Sin embargo, si se tienen en cuenta por contribuir a la carga administrativa (en forma
de tiempo y pagos) que supone el cumplimiento con el régimen fiscal, de ahi que se tengan en
cuenta en el andlisis de las medidas exigidas para el cumplimiento.

Doing Business emplea un caso de estudio para medir los impuestos y contribuciones que paga
una empresa estandar y la complejidad del régimen fiscal de una economia. Para este caso se
utiliza una serie de suposiciones sobre la situacion financiera y sobre las transacciones que se
han hecho a lo largo del ejercicio. Expertos fiscales y tributarios de cada economia, procedentes
de diferentes empresas (en muchas economias se incluye PwC) calculan los impuestos y
contribuciones debidos en su jurisdiccion sobre la base de los hechos del caso de estudio.
También se recopila informacidn acerca de la frecuencia de la presentacidn de las declaraciones
tributarias y los pagos, asi como el tiempo necesario para cumplir con las leyes tributarias en
una economia, el tiempo necesario para solicitar y procesar la devolucién del impuesto al valor
agregado (IVA) y el tiempo que conlleva cumplir y finalizar una correccién relativa al impuesto
sobre los ingresos de las empresas. Para poder comparar los datos entre las diferentes
economias, se emplean varias suposiciones sobre la empresa, asi como sobre los impuestos y
las contribuciones aplicables.

Suposiciones acerca de la empresa
La empresa:

e Es una sociedad de responsabilidad limitada, sujeta a impuestos. Si hay mas de un
tipo de sociedad de responsabilidad limitada en la economia, se elige la forma de
responsabilidad limitada mdas comun entre las empresas de la economia. La
informacidn acerca de cudl es la forma mas comun se obtiene de abogados expertos
en constitucion de sociedades o de la oficina de estadistica.

e Comenz6 su actividad el 1 de enero de 2017. En ese momento la empresa adquirid
todos los activos que aparecen en su balance financiero y contraté a todos sus
trabajadores.

e Opera en la ciudad mas importante para los negocios de la economia. En 11
economias, también se recolectaron datos para la segunda mayor ciudad de
negocios.

e Es 100% de propiedad privada y local; y tiene cinco propietarios, todos ellos
personas naturales.

e Afinales de 2017 tiene un capital inicial de 102 veces el ingreso per capita.

e Realiza actividades industriales o comerciales generales. En concreto, produce
macetas de ceramicay las vende al por menor. No participa en el comercio exterior
(no importa ni exporta), ni comercia con productos sujetos a un régimen tributario
especial, por ejemplo, licor o tabaco.

e Aprincipios de 2018 posee dos terrenos, un edificio, maquinaria, equipo de oficina,
ordenadores y un camién. Ademas, alquila un camién.

e No reune los requisitos para recibir incentivos a la inversidon o cualquier beneficio
especial excepto aquéllos relacionados con la antigliedad o el tamafio de la
empresa.



e Tiene 60 empleados: 4 gerentes, 8 auxiliares y 48 empleados. Todos tienen la
nacionalidad de la economia, y uno de los gerentes es también propietario de la
empresa. La empresa paga el seguro médico de los empleados (no obligatorio por
ley) como un beneficio adicional. Ademds, en algunas economias los gastos
reembolsables de transporte por negocios y los gastos de representacion se
consideran beneficios adicionales. Si tal es el caso, se considera que la empresa se
hace cargo del impuesto que grava dichos beneficios o que se convierte en un
ingreso tributable para el empleado. El caso de estudio no toma en consideracién
abonos salariales adicionales por dietas, transporte, formacidn u otros. Por tanto,
incluso aunque dichos beneficios sean frecuentes, no se afladen o se suprimen del
importe de salario bruto sujeto a impuestos para hallar el cdmputo de tributos o
contribuciones laborales que resultan aplicables.

e Tiene una facturacidn equivalente a 1.050 veces el ingreso per capita.
e Incurre en pérdidas en el primer afio de actividad.

e Tiene un margen de utilidad (antes de impuestos) del 20% (es decir, el precio de
venta es el 120% del costo de los bienes vendidos).

e Distribuye un 50% de su beneficio neto como dividendos a los socios al final de su
segundo afo.

e Vende uno de sus lotes de terreno con ganancias al principio del segundo afio.

e Estasujeta a una serie de suposiciones detalladas acerca de los gastos y operaciones
para que el caso sea mas estandar. Por ejemplo, el propietario, que es también
gerente, gasta un 10% del ingreso per capita en viajes de empresa (un 20% de los
gastos del propietario son estrictamente privados, un 20% son gastos para
entretener a los clientes y un 60% son gastos para viajes de negocios). Todas las
variables de los estados financieros son proporcionales al ingreso per capita de 2012
(esta es una actualizacién de Doing Business 2013 y los informes de afios anteriores,
cuando las variables eran proporcionales al ingreso per capita de 2005). En algunas
economias se ha utilizado un multiplo de dos o tres veces el ingreso per capita para
estimar las variables de los estados financieros.(3) El ingreso per capita de 2012 no
era suficiente para que los salarios de todos los empleados de la empresa del caso
de estudio ascendieran al umbral del salario minimo existente en esas economias.

Suposiciones acerca de los impuestos y contribuciones

e Se registran todos los impuestos y contribuciones pagados durante el segundo afio
de operacidn (ejercicio 2018). Se considera que un impuesto o contribucion es
distinto si tiene un nombre diferente o si lo recauda un organismo diferente. Los
impuestos y contribuciones referidos a un mismo concepto y organismo, pero
recaudados a un tipo impositivo diferente dependiendo del tipo de sociedad, se
consideran el mismo impuesto o contribucion.

e El nimero de veces que la compafiia paga impuestos y contribuciones en un afo se
refiere al nimero de los diferentes impuestos y contribuciones multiplicado por la
frecuencia de pago (o retencidn) de cada impuesto. La frecuencia de pago incluye
los pagos (o retenciones) anticipados, asi como los pagos (o retenciones) regulares.
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Pago de impuestos

El indicador de pago de impuestos mide el nimero total de impuestos y contribuciones pagados,
el método de pago, la frecuencia de pago, la frecuencia de presentacidn de declaraciones y el
numero de organismos intervinientes en el caso estandarizado durante el segundo afio de
actividad de la sociedad. Incluye pagos que la empresa ha retenido, tales como los impuestos
sobre las ventas, impuestos sobre el valor agregado e impuestos laborales con cargo a los
empleados. Estos impuestos son recaudados tradicionalmente por la empresa a costo del
consumidor o empleado, en nombre de las agencias tributarias. Aunque no afectan a los estados
financieros de la empresa, se suman a la carga administrativa que supone el cumplimiento con
el régimen fiscal, de ahi que se tengan en cuenta en el andlisis de los pagos de impuestos.

El nimero de pagos tiene en cuenta las declaraciones electrénicas. En aquellas economias
donde se permiten las declaraciones electronicas completas y esta modalidad de pago se
emplea por la mayoria de las empresas de tamafio medio, se considera que el pago se realiza
una sola vez al aflo, aunque haya habido mas pagos y declaraciones. En cuanto a los impuestos
realizados a través de terceras partes, como por ejemplo los impuestos sobre los intereses que
cobran las instituciones financieras o el impuesto sobre el carburante que cobra la empresa
suministradora de carburante, se considera que existe un Unico pago, aunque se realicen con
mayor frecuencia.

Cuando dos o mas impuestos se declaren y paguen de manera conjunta utilizando un mismo
formulario, cada uno de estos pagos conjuntos se contabiliza como un solo pago. Por ejemplo,
si los aportes obligatorios a seguros sanitarios y de pensiones se diligencian y se pagan de
manera conjunta, solo se contaria uno de ellos.

Tiempo

El tiempo se registra en horas por afio. Este indicador mide el tiempo que se requiere para
preparar, presentar y pagar tres tipos principales de impuestos y contribuciones: el impuesto
sobre los ingresos de las empresas, el impuesto sobre el valor agregado o impuesto sobre las
ventas, y los impuestos laborales, incluyendo los impuestos de las ndminas y las cuotas a la
seguridad social. El tiempo de preparacién incluye el tiempo para recopilar toda la informacion
necesaria para calcular el tipo impositivo y el importe que hay que pagar. Si se deben mantener
diferentes libros de contabilidad con fines tributarios, o bien realizar cdlculos separados, se
incluye el tiempo asociado a estos procesos, siempre que el trabajo contable habitual no sea
suficiente para cumplir los requisitos de cdmputo de impuestos. El tiempo de presentacion
incluye el tiempo para completar todos los formularios de declaracién de impuestos y
presentarlos ante las autoridades tributarias. El tiempo de pago recopila las horas necesarias
para efectuar el pago en linea o en persona. Cuando los impuestos y contribuciones se pagan en
persona, el tiempo incluye las demoras por la espera.

Tasa total de impuestos y contribuciones

La tasa total de impuestos y contribuciones mide la totalidad de impuestos y contribuciones
obligatorias que debe abonar una empresa durante su segundo afio de actividad, expresada
como una porciéon de los beneficios comerciales. El estudio Doing Business 2020 informa de la
tasa total de impuestos y contribuciones del ejercicio fiscal de 2018. La cantidad total de
impuestos y contribuciones es la suma de todos los diferentes impuestos y contribuciones que
se han de pagar después de contabilizar las deducciones y exenciones aplicables. Se excluyen
los impuestos retenidos (como el impuesto sobre los ingresos de las personas) o los que retienen
las empresas y luego son remitidos a la agencia tributaria (como el impuesto sobre las ventas,



sobre bienes y servicios o sobre el valor agregado). Los impuestos incluidos pueden dividirse en
cinco categorias: impuesto sobre los beneficios o ganancias de las empresas, cuotas a la
seguridad social y otros impuestos laborales pagados por el empleador (incluidas todas las
contribuciones obligatorias, aunque deban ingresarse a una entidad privada, como un fondo de
pensiones), impuestos sobre las propiedades, impuestos sobre la facturacién y otros impuestos
menores (como tasas municipales e impuestos de circulacion). Los impuestos sobre los
combustibles ya no son incluidos en la tasa total de impuestos y contribuciones debido a la
dificultad para calcularlos de manera consistente para todas las economias cubiertas por el
estudio. En la mayoria de los casos el impuesto sobre los combustibles es muy reducido y medir
una cantidad asi de pequeiia es complicado ya que depende del nivel de consumo de carburante.
No obstante, los impuestos sobre combustibles siguen siendo contados en el nUmero de pagos.

La tasa total de impuestos y contribuciones estd disefiada para proporcionar una mediciéon
exhaustiva de la carga impositiva a la que estd sometida una empresa. Difiere de la tasa de
impuesto legal, que simplemente aporta el coeficiente que se debe aplicar a la base imponible.
Al computar la tasa total de impuestos y contribuciones, el impuesto o las contribuciones a pagar
se dividen entre las ganancias comerciales.

Las ganancias comerciales son bdsicamente los beneficios netos antes del devengo de los
impuestos y contribuciones. Difieren del concepto tradicional de beneficio antes de impuestos,
que se refleja en los estados de cuenta. Al computar el beneficio antes de impuestos, muchos
de los impuestos devengados por la empresa son deducibles. Por el contrario, al computar los
beneficios comerciales, estos impuestos no son deducibles, por lo que los beneficios comerciales
proporcionan una perspectiva clara del beneficio real de una empresa a lo largo del ejercicio
fiscal antes de que se vea gravada por impuestos.

Los beneficios comerciales se calculan como las ventas menos el costo de los bienes vendidos,
menos los salarios brutos, menos los gastos administrativos, menos otros gastos, menos las
provisiones, mas las ganancias de capital (de la venta de propiedades), menos los gastos
asociados a intereses, mas los ingresos de intereses y menos la depreciacién comercial. Para
computar la depreciacion comercial, se aplica un método lineal de depreciacion con las
siguientes tasas: 0% para el terreno, 5% para el edificio, 10% para la maquinaria, 33% para las
computadoras, 20% para los equipos de oficina, 20% para el camién y 10% para gastos de
desarrollo de la empresa. Por tanto, los beneficios comerciales ascienden a 59,4 veces el ingreso
per capita.

La metodologia para calcular la tasa total de impuestos y contribuciones es coherente a grandes
rasgos con el marco de Contribucion Total de Impuestos desarrollado por PwC y el calculo de
impuestos devengados que realizan dentro de este marco. No obstante, si bien PwC basa
comunmente sus calculos en datos sobre las empresas mas grandes de la economia, Doing
Business se centra en el caso de estudio basandose en una empresa estandar de tamafio medio.

indice posterior a la declaracién de impuestos

El indice posterior a la declaracion de impuestos esta basado en cuatro elementos — tiempo para
cumplir con la solicitud de devolucién del IVA, tiempo para obtener la devolucién del IVA, tiempo
que conlleva cumplir con una correccién relativa al impuesto sobre la renta de las empresas y
tiempo para finalizar una correccidn relativa al impuesto sobre la renta de las empresas. Si son
aplicables tanto el IVA como el impuesto sobre la renta de las empresas, el indice posterior a la
declaracion de impuestos es el promedio simple de las puntuaciones de cada uno de los cuatro
componentes. Si Unicamente se aplica el IVA o el impuesto sobre la renta de las empresas, el
indice posterior a la declaracion de impuestos es el promedio simple de las puntuaciones de los



dos componentes pertenecientes al impuesto aplicable. En caso de que no sean aplicables el IVA
ni el impuesto sobre la renta de las empresas, el indice posterior a la declaraciéon de impuestos
no se incluye en la medicion de la facilidad del pago de impuestos.

Los cuatro componentes incluyen el tiempo necesario para cumplir y completar auditoria fiscal
cuando proceda. La definicién de auditoria fiscal incluye cualquier interaccidn entre el
contribuyente y la autoridad tributaria encargada del cobro de impuestos y de la devolucién de
impuestos, incluyendo consultas formales e informales y auditorias fiscales formales.

Los indicadores se basan en las suposiciones que han sido afiadidas al caso de estudio.
Suposiciones relativas al proceso de reembolso del IVA

e En junio de 2017, TaxpayerCo. efectué una gran compra de capital: una maquina
adicional para la manufactura de macetas.

e Elvalor de la maquinaria es 65 veces el ingreso per capita de la economia.

e Las ventas son divididas de manera igualitaria cada mes (es decir, 1.050 veces el
ingreso per capita dividido entre 12).

e Elcostode los bienes vendidos es dividido de manera igualitaria cada mes (es decir,
875 veces el ingreso per capita dividido entre 12).

e Elvendedor de la maquinaria cuenta con registro del IVA.

e El exceso de entradas del IVA incurrido durante el mes de junio serd recuperado
de manera total después de cuatro meses consecutivos, siempre y cuando la tasa
del IVA sea la misma para las entradas, ventas y la maquinaria, y se efectue la
declaracion de impuestos de manera mensual.

e ElIVA soportado excedera al IVA repercutido en junio de 2018.

Suposiciones relativas al proceso de correccion de los impuestos sobre la renta de las
empresas

e Unerroren el calculo del impuesto sobre la renta de las empresas (por ejemplo, el
uso incorrecto de las tasas de depreciacion fiscal, o clasificar de forma incorrecta
un gasto como deducible) conduce a presentar una declaracién de impuestos
incorrecta y consecuentemente, al pago insuficiente del impuesto sobre la renta
de las empresas.

e TaxpayerCo. descubrid el error en la declaracién de impuestos sobre la renta y lo
notificd voluntariamente a la autoridad fiscal.

e El valor de la cantidad de impuestos no pagados equivale al 5% del valor de la
cuantia debida en concepto del impuesto sobre la renta.

e TaxpayerCo. envia la informacidon corregida en una fecha posterior al limite
establecido para enviar la solicitud anual de devolucién de impuestos, pero dentro
del mismo ejercicio fiscal.



Tiempo para cumplir con la solicitud de devolucién del IVA
El tiempo se registra en horas. El indicador se compone de dos partes:

e El proceso para solicitar la devolucidn del IVA. El tiempo incluye: el tiempo que TaxpayerCo.
destina a reunir informacién proveniente de sus fuentes internas con relacion al IVA,
incluyendo el tiempo dedicado a analizar la informacidn contable y a calcular la cantidad de
IVA reembolsable; el tiempo que TaxpayerCo. destina a preparar la solicitud de devoluciéon
del IVA; el tiempo que TaxpayerCo. destina a preparar los documentos adicionales que son
necesarios para fundamentar la solicitud de devolucidon del IVA; el tiempo dedicado a
presentar la solicitud de devolucidn del IVA, si dicha solicitud se realiza por separado de la
presentacion de declaracion estandar del IVA; el tiempo dedicado a presentar la solicitud de
devolucidon del IVA en las oficinas de las autoridades fiscales; y el tiempo que TaxpayerCo.
dedica a efectuar otras actividades obligatorias o tareas que se encuentren asociadas con la
solicitud de reembolso del IVA.

e El proceso de auditoria del IVA. Este tiempo es calculado si una solicitud de reembolso del
IVA en efectivo de una empresa supone una revisidn adicional en el 50% o mas de los casos.
El tiempo incluye: tiempo que TaxpayerCo. emplea en recopilar informacion y preparar
documentacién (incluyendo recibos de ventas, estados financieros, comprobantes de pago)
que le es solicitada por el auditor fiscal; tiempo dedicado por TaxpayerCo. a enviar los
documentos requeridos por el auditor.

Se registra un total de cero horas si el proceso de solicitud de devolucién del IVA se puede
efectuar automaticamente en la declaracién estandar del IVA sin la necesidad de completar una
seccion o apartado adicional, si no se requieren documentos o tareas adicionales como
resultado del saldo fiscal a favor y si en 50% o mds de los casos similares las compafiias no son
sujetas a auditorias.

Se contabiliza media hora para presentar los documentos si el envio de la documentacién pueda
efectuarse de manera electrénica y sélo toma unos minutos. En caso de que la auditoria se lleve
a cabo de manera presencial, se registra una estimacién de cero horas si los documentos son
entregados de manera personal por el contribuyente en las instalaciones de su empresa.

En Kosovo, por ejemplo, los contribuyentes dedican 27 horas a cumplir con los procesos de
solicitud de devolucién del IVA. Los contribuyentes deben solicitar la devolucidn del IVA en su
declaracion estandar del IVA. Los contribuyentes dedican dos horas a reunir informacién de
fuentes internas para calcular la devolucidn del IVA. No existe tiempo adicional para reclamar la
devolucidn porque los contribuyentes indican en la declaracién online del IVA que quieren la
devolucidn del balance pendiente del IVA. Ademas, los contribuyentes deben preparar y tener
disponible para su revisidn todas las facturas de compras y ventas de los ultimos tres meses, una
explicacion comercial del pago excesivo de IVA generado por compras de mayor cuantia o
inversiones, estados de cuenta bancarios, toda declaracién faltante de impuestos y la copia de
los certificados fiscales y del IVA. Los contribuyentes dedican cuatro horas a preparar estos
documentos adicionales. Estos documentos se presentan electronicamente al mismo tiempo
que la declaracion del IVA.

En el mes de junio, los contribuyentes en Kosovo deben comparecen personalmente ante las
oficinas fiscales para efectuar la solicitud de devolucion del IVA y declarar los motivos por los
cuales se generd un exceso en el IVA soportado. Esto toma tres horas. Ademas, la solicitud de
devolucidon de impuestos puede dar inicio a una auditoria en las oficinas tributarias. Los
contribuyentes dedican 16 horas a preparar los documentos solicitados por la autoridad fiscal,



entre los que se incluyen facturas de compras y ventas, cuentas, transacciones bancarias,
registros en el software de contabilidad, declaraciones de impuestos y contratos. Los
contribuyentes presentan personalmente los documentos al auditor en las oficinas tributarias
(dos horas para la presentacion).

Tiempo para obtener la devolucién del IVA

El tiempo se registra en semanas. Se contabiliza el tiempo total de espera para recibir la
devolucidn del IVA desde el momento en que la solicitud es enviada. Si la solicitud de la empresa
de reembolso del IVA en efectivo por compra de capital da inicio en 50% o mas de los casos a
una revision adicional, el tiempo incluye los dias desde el momento en que se interpone la
solicitud de devolucidn del IVA; el tiempo que TaxpayerCo. dedicd a interactuar con el auditor,
computandose desde que se dio inicio a la auditoria hasta el momento en que cesa el contacto
entre TaxpayerCo. y el auditor (se incluyen las diversas rondas de interaccion ente TaxpayerCo.
y el auditor); el tiempo de espera para que el auditor emita la decision final de las auditorias,
contabilizando desde el momento en que TaxpayerCo. presenta los documentos y la
informacidn requerida, hasta que no hay mayor interaccidon entre el auditor y TaxpayerCo; vy el
tiempo empleado en esperar la liberacion del pago del reembolso del IVA desde el momento en
gue la autoridad emite la decisidn de auditoria.

El tiempo también incluye el tiempo promedio de espera para presentar la solicitud de
devolucidon de impuestos. El tiempo promedio de espera para presentar la solicitud de
devolucién es de medio mes si la declaracion estandar del IVA se efectia mensualmente. El
tiempo promedio de espera para presentar la solicitud de devolucién es de un mes si la
declaracion estandar del IVA se realiza bimensualmente. El tiempo promedio de espera para
presentar la solicitud de devolucién es de un mes y medio si la declaracion estandar del IVA se
efectua trimestralmente. El promedio de tiempo de espera para presentar la solicitud de
devolucién es de tres meses si la declaracién estandar del IVA se realiza semestralmente. El
promedio de tiempo de espera para presentar la solicitud de devolucién es de seis meses si la
declaracion estandar del IVA se efectia anualmente.

El tiempo incluye el periodo de arrastre obligatorio que se requiere antes de que la devolucién
del IVA en efectivo sea posible. El periodo de arrastre es cero si no existe un periodo de arrastre
obligatorio.

En Albania, por ejemplo, se necesitan 37 semanas para recibir la devolucién del IVA. La solicitud
de reembolso del IVA provoca el inicio de una auditoria efectuada por las autoridades fiscales.
Les toma cuatro semanas a las autoridades dar inicio a la auditoria. Los contribuyentes pasan
8.6 semanas interactuando con el auditor y deben esperar cuatro semanas para que la autoridad
fiscal emita su evaluacion final. Los contribuyentes sélo reciben el reembolso del IVA una vez
que la auditoria ha finalizado. Los contribuyentes deben esperar cinco semanas para que se les
haga entrega de los impuestos solicitados. En Albania, los contribuyentes deben arrastrar la
devolucién durante tres periodos contables del IVA (tres meses) antes de que el IVA les sea
devuelto en efectivo. El periodo de tres meses (13 semanas) de arrastre se incluye en el computo
total del tiempo de espera para recibir la devolucion del IVA. La declaracién del IVA se presenta
mensualmente, por lo que medio mes (2.1 semanas) es incluido en el tiempo total de espera
para obtener la devolucidon del IVA.

Si una economia no grava IVA, la economia no recibird ninguna puntuacidon en los dos
indicadores de reembolso de IVA- tiempo para cumplir con solicitud de la devolucién el IVA y
tiempo para obtener el reembolso del IVA. Este es el caso de Bahréin. Si una economia grava
IVA 'y la compra de maquinaria no se encuentra sujeta al IVA, la economia no recibird puntuacion



en el tiempo para cumplir con la devolucidn del IVA, ni en el tiempo para obtener el reembolso
del IVA. Este es el caso de Sierra Leona. Si la economia introdujo el IVA durante el afio 2018, y
no existe informacion suficiente para evaluar el proceso de reembolso, la economia no recibira
ninguna puntuacién en el tiempo para cumplir con la devolucién del IVA, ni en el tiempo para
obtener el reembolso del IVA.

Si una economia impone IVA, pero la facultad de solicitar el reembolso se restringe a una
categoria especifica de contribuyentes que no incluye a la compaiiia prevista por el caso de
estudio, se asigna una calificacién de cero en relacién al tiempo para cumplir con la devolucién
del IVA y el tiempo para obtener el reembolso del IVA. Por ejemplo, en Bolivia Unicamente los
exportadores califican para solicitar la devolucion del IVA. Como resultado, Bolivia recibe una
puntuacién de cero en el tiempo para cumplir con la devolucién del IVA y en el tiempo para
obtener el reembolso del IVA. Si una economia impone IVA y la compania del caso de estudio
tiene derecho a solicitar el reembolso, pero la devoluciéon no se efectia en la practica, la
economia obtendrd una puntuaciéon de cero con relacidn al tiempo para cumplir con la
devolucidn del IVAy el tiempo para obtener el reembolso del IVA. Este es el caso de la Republica
Centroafricana. Si una economia impone IVA o impuestos sobre bienes y servicios, pero no
existen mecanismos para solicitar el reembolso, se otorga una puntuacién de cero con relacion
al tiempo para cumplir con la devolucion del IVA y el tiempo para obtener el reembolso del IVA.
Este es el caso de Sudan. Si una economia impone IVA, pero el impuesto soportado en una
compra de capital es considerado un costo para el negocio, la economia recibe una puntuacion
de cero con relacion al tiempo para cumplir con la devolucidn del IVA y el tiempo para obtener
el reembolso del IVA. Este es el caso de Myanmar.

Tiempo para cumplir con la solicitud de la correccidn relativa a los impuestos sobre la renta
de las empresas

El tiempo se registra en horas. El indicador se compone de dos partes:

e Elproceso de notificacion alas autoridades fiscales del error, modificando la declaracidn
y efectuando el pago adicional. Se computa: el tiempo que TaxpayerCo. dedica a reunir
informacidn y preparar los documentos requeridos por las autoridades fiscales; el
tiempo que TaxpayerCo. dedica a presentar los documentos; y tiempo TaxpayerCo
invierte en realizar el pago adicional de impuestos, si el pago es efectuado en forma
separada del envio de la declaracién tributaria modificada.

e El proceso de cumplir con una correccién del impuesto sobre la renta de las empresas.
Esto se cuantifica si al informar al informar la empresa de un error en la declaracién del
impuesto sobre la renta de las empresas a través del cual se informa del pago
insuficiente del impuesto a la renta corporativo, se incluye ésta, en el 25% o mas de los
casos, en el grupo de empresas expuestas a una revision adicional. El umbral utilizado
para evaluar la auditoria del impuesto sobre la renta de las empresas es inferior al
umbral utilizado en el caso del reembolso del efectivo del IVA. Esto se debe a que el caso
de estudio al informar proactivamente de un error en la declaracion del impuesto sobre
la renta de las empresas solo deberia ser un problema entre una pequefia muestra de
empresas seleccionadas para una auditoria fiscal. Por el contrario, el reembolso en
efectivo del IVA es comun que una solicitud de esta categoria conlleve a una auditoria
fiscal. Se computa: el tiempo que TaxpayerCo. dedica a reunir la informacion y preparar
la documentacién en la forma en que le es solicitada por el auditor (informacién como
recibos, estados financieros, y recibos de pago); y el tiempo que TaxpayerCo. dedica a
presentar los documentos solicitados por el auditor.



Se estima media hora para la presentacion de documentos si la transmisién se realiza
electronicamente y solo toma unos cuantos minutos. Se estima cero horas en caso de una
auditoria presencial, si los documentos son entregados en las instalaciones de la empresa
auditada.

En la Republica de Eslovaquia, por ejemplo, los contribuyentes pueden enviar correcciones a la
declaraciéon de impuestos sobre la renta de las empresas de manera electrénica. Los
contribuyentes tardan una hora en subsanar el error en la declaraciéon, media hora en enviar
electronicamente la declaraciéon corregida, y media hora en realizar electrénicamente el pago
adicional. En la Republica de Eslovaquia, corregir la declaracién de los impuestos sobre ingresos
de las empresas no propicia el inicio de una revision adicional. Esto resulta en un tiempo total
para cumplir con las regulaciones de dos horas.

Tiempo para completar la correccidn relativa a los impuestos sobre la renta de las empresas

El tiempo se registra en semanas. Se computa el tiempo desde que inicia la auditoria cuando la
autoridad fiscal ha sido notificada de un error en la solicitud de devolucién del impuesto sobre
la renta de las empresas; el tiempo que TaxpayerCo. interactia con el auditor, desde el
momento en que la auditoria comienza hasta que no hay mayor contacto entre TaxpayerCo. y
la autoridad fiscal (se incluyen las diversas interacciones entre TaxpayerCo. y el auditor).
También se incluye el tiempo de espera para que el auditor fiscal emita la evaluacidn final de
impuestos — desde el momento en que TaxpayerCo. envia la informacién y los documentos
necesarios hasta que no existe mayor contacto entre TaxpayerCo. y el auditor.

El tiempo para completar una correccién del impuesto sobre la renta de las empresas es 0 si en
25% o menos de los casos la compaiiia no estard sujeta a una revisién adicional.

En Suiza, por ejemplo, los contribuyentes con la declaracion del impuesto de sociedades
modificado por el escenario del caso estandarizado, se encuentran sujetos a una auditoria que
se efectla en las instalaciones de la empresa. Los contribuyentes deben esperar 30 dias (4.28
semanas) para que la autoridad fiscal de inicio a la auditoria e interactian un total de cuatro
dias (0.57 semanas) con el auditor y esperan 4 semanas hasta que la evaluacién final es emitida
por el auditor, resultando en 8.86 semanas para completar una correccion relativa a los
impuestos sobre la renta de las empresas.

Si una economia no recauda impuestos sobre la renta de las empresas, la economia no recibira
puntuacion en dos indicadores: tiempo para cumplir con la correccidn relativa a los impuestos
sobre la renta de las empresas, y tiempo para finalizar la correccién relativa a los impuestos
sobre la renta las empresas. Este es el caso en Vanuatu.

Una economia recibe la categoria de “sin practica” en los indices de pagos, tiempo, tasa total
del impuesto y contribuciones, e indice posterior a la declaracién de impuestos cuando las
autoridades no colectan impuestos o no existen contribuciones obligatorias.



