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Indicador Cumplimiento de contratos

Posicion actual: 83° CASO DE ESTUDIO
v Se refiere a una disputa comercial sobre una transaccion entre dos
empresas (Compradora y Vendedora). Vendedora vende a
3 componentes: Compradora muebles hechos a la medida por un valor equivalente
41,160 soles. Tras la entrega de los bienes, Compradora se rehldsa a
efectuar el pago alegando que la mercancia no es de calidad.

Costo Ven.dedora no puede _revenderla. El valor de la demanda es
S equivalente al mondo en disputa.
@ 478 dias S 41.2% del valor de reclamo

- \ = . ‘,’ b v Al inicio de la disputa, Vendedora decide embargar los bienes
- 1288 “"350 ‘ 519 w4s.8 P 335 25.6 muebles de Compradora por temor a que Compradora esconda sus

bienes muebles o se declare insolvente.
/O!i 9.5/18 |_nd|.c.e de calidad de v' La controversia es sobre la calidad de la mercancia. Se tomara en
procesos judiciales cuenta las practicas mas comunes de peritaje. En tal caso, el juez no
- ° “' 9.5 ‘ 10 permitird que la opinion del experto que haya designado por una de las

partes.

v Es imposible que la sentencia sea ejecutada a través del embargo
de la cuenta de Compradora.

v Se registra la duraciéon promedio de las 3 diferentes etapas de

resolucion de la disputa: (i) tiempo de presentacion y notificacion de
la demanda; (ii) tiempo del proceso y emision de la sentencia, y (iii)

el tiempo para la ejecucion de la sentencia.
]



Indicador Cumplimiento de contratos: Mejoras implementadas

, i i , = Desde el DB 2014 hasta el DB 2019, se reporto
Segun Doing Business 2020: 478 dias %426 dias para la duracién de un proceso judicial,

pese a las mejoras de proceso implementadas

l—l—l

80 dias 223 dias 175 dias
A X Procesoh
Presentacion y roceso hasta = . ., :
SR - : E Ion de sentencia
notificacion de demanda emision de sentencia CeJ=jecucio
Mejoras implementadas:
i eacil Snica: Notificacion electronica: Sunarpii nscripcion  electrénica  de
—== Notificacion electronica: Incid tifi fecha de | medidas cautelares. Reduce a un 1 dia el
, - ncide en notificar fecha de la :
rFlzoet(ijfliJCCaec%:lm 1 dia el ciclo de audiencia, de la actuacion de tramite de inscripcion de medida judiciales.

Implementado desde 2020

REM@JU Remate Judicial Electronico

Implementado desde 2015 pruebas y de la sentencia.
Implementado desde 2015

v—] Segun supuestos del caso de estudio DB, se debe tomar en cuenta ciclo entre publicacion de convocatoria,
~“T) que se trata de Proceso Sumarisimo, de pretensiones de hasta 10 UIT realizacion de remate electronico y pago de
0 43,000 soles (Inciso 7, articulo 547 del Codigo Procesal Civil). postor es de 21 dias calendario.

Implementado desde 2017
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Notificaciones en tiempo real

Sistema de Notificaciones Electronicas (SINOE)

Es ...

la plataforma web que permite enviar notificaciones electronicas y
documentos firmados digitalmente a las casillas electronicas.

Brinda ...

v Celeridad y mayor eficiencia en tramitar las notificaciones.
v Notificaciones en tiempo real desde cualquier lugar.
v Ahorro en costos (servicios de courier y almacenaje)

En 2019 ....

Mas de 8,5 millones de notificaciones a casillas electronicas I ' I




Remates mas rapidos y eficientes

Remate Electronico Judicial REM@JU

Gestiona el remate judicial de forma electrénica y autonoma a través de una
plataforma web. Esto reduce tiempo en la ejecucion de la sentencia.

. o NUumero de Remates Electrénicos Judiciales
En comparacion al remate tradicional ... por afio

2,539
v" No tiene limitacion fisica (postor desde cualquier localidad) /
1,599

v" No hay interaccién entre postores (reduce corrupcion)
v' Sereduce el exceso de pasos y tareas manuales

489

2017 2018 2019

Desde el 2017, se ha incremento en mas de
400% los remates electrénicos judiciales




Actos procesales de inscripcion mas rapidos

Inscripcion Electronica de Actos Registrales ante Sunarp

T
s,

£Qué permite? sunarp ii:

-----
”

Presentacion electronica de la inscripcion de los actos

procesales de la especialidad Comercial ante la SUNARP
¢, Qué beneficios trae? 54'
v Disminuye el tiempo de ejecucion de las medidas ‘ *i

cautelares.
v" Reduce la afluencia de publico en la Sedes Comerciales al Fﬂl:ll
hacerse el tramite de manera directa. EI p—l
v" Disminuye los puntos vulnerables de corrupcion. PODER JUDICIAL
DEL PERU




Indicador Cumplimiento de contratos: Tiempo con mejoras

Considerando las mejoras, se 378 dias
estima que deberia reportarse:

l—l—l

30 dias 223 dias 125 dias
Presentacion y \0\\ Proceso hasta = _ .,
‘notificaci(’)n de “ emision de =] Ejeen(;gﬁlc?ig de
demanda sentencia
Reduccion de tiempo: Reduccion de tiempo:

Con la implementacion del remate
judicial electronico y de la
inscripcion electronica de las
medidas cautelares se estima una
reduccion promedio de 50 dias
para el caso de estudio .

Con la implementacion de la
notificacion su ciclo se reduce de
manera considerable no pudiendo
ser mayor de 30 dias.




Informacién relevante: Indice de calidad de procesos judiciales

Hay espacios de mejora en el el indice de
—'C) calidad de los procesos judiciales

P Estructura y procedimiento judicial (1-5)

Il

Manejo de casos (0-6)

El indice de calidad de los procesos
judiciales

Evalla si cada una de las economias ha
adoptado una serie de buenas practicas en
su sistema judicial y se divide en 4

componentes. —

Q Recibimos 13
/O 9.5 de 18 puntos posibles

I2

Automatizacion de la corte (0-4)

Resolucién alternativa de disputas (0-3)




Informacidn relevante: Indice de calidad de procesos judiciales

2.5/ 6 Indice de Manejo de casos 3.5/ 6 Indice de Manejo de casos

/g,Se pueden generar dos de los siguientes cuatro\ 0 Boletin Estadistico Institucional de Poder Judicial
informes sobre el desempefio del tribunal competente: (i)
tiempo que el tribunal toma para ejecutar el caso; (ii) En la pagina web del Poder Judicial, se encuentra disponible el
informe de causas resueltas; (iii) informe de casos Boletin Estadistico Institucional del Poder Judicial, en el cual se
\pendientes; y (iv) informe de progreso de un solo caso ) puede encontrar el nimero de causas resueltas (i) y
pendientes (iii) de los tribunales competentes.
\ Respuesta 1. ] Sl https://www.pj.gob.pe/wps/wcm/connect/estadisticas/s_estadisti

ca/as estadisticas/as documentos

[ Respuesta actual: ] Por lo tanto, la respuesta debe ser AFIRMATIVA.



https://www.pj.gob.pe/wps/wcm/connect/estadisticas/s_estadistica/as_estadisticas/as_documentos
https://www.pj.gob.pe/wps/wcm/connect/estadisticas/s_estadistica/as_estadisticas/as_documentos
https://www.pj.gob.pe/wps/wcm/connect/estadisticas/s_estadistica/as_estadisticas/as_documentos
https://www.pj.gob.pe/wps/wcm/connect/estadisticas/s_estadistica/as_estadisticas/as_documentos
https://www.pj.gob.pe/wps/wcm/connect/estadisticas/s_estadistica/as_estadisticas/as_documentos
https://www.pj.gob.pe/wps/wcm/connect/estadisticas/s_estadistica/as_estadisticas/as_documentos
https://www.pj.gob.pe/wps/wcm/connect/estadisticas/s_estadistica/as_estadisticas/as_documentos
https://www.pj.gob.pe/wps/wcm/connect/estadisticas/s_estadistica/as_estadisticas/as_documentos
https://www.pj.gob.pe/wps/wcm/connect/estadisticas/s_estadistica/as_estadisticas/as_documentos
https://www.pj.gob.pe/wps/wcm/connect/estadisticas/s_estadistica/as_estadisticas/as_documentos

Informacidn relevante: Indice de calidad de procesos judiciales

0/ 4 indice de Automatizacién de la corte 2 / 4 indice de Automatizacién de la corte
0

¢La demanda inicial se puede presentar en forma 0
electronica a través de una plataforma especial (no
mediante correo electronico o fax) dentro del tribunal

Mesa de Partes Electronica

competente? . . i .
P Ventanilla virtual del Poder Judicial mediante la cual se puede
presentar demandas y escritos. (Resolucion Administrativa N°
Si 005-2017-CE-PJ).
[Respuesta actual: ] Por esta plataforma, se pueden presentar comprobantes de

pago efectuados en la plataforma digital del Estado pagalo.pe
sin necesidad de apersonarse fisicamente al juzgado.

e ¢Los costos judiciales se pueden pagar de forma

electronica para los casos interpuestos en el tribunal En el 2019, se presentaron mas de 1,000 demandas por esta
competente, mediante una plataforma especial o a traves via y se tiene implementada la plataforma en 13 juzgados de
de servicios bancarios en linea? paz en Lima.
S Por lo tanto, las respuestas en ambos casos debe ser
AFIRMATIVA.

[ Respuesta actual: ]
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Informacion relevante y mejoras de servicio: Situacion Esperada

Estructura y procedimiento judicial (1-5)
11
] h—
@ 378 dias ge 41.2% del valor de Manejo de casos (0-6) +1 punto
478 dias =¥ reclamo (Costo)
12

/@ 12.5/ 18 indice de calidad
de procesos judiciales ——

9.5 indice de calidad de procesos judiciales Automatizacion de la corte (0-4) +2 puntos

— 13

Fo La difusion del Boletin institucional y la
masificacion del uso de la mesa de partes
electronica debe permitir subir 3 puntos en
el Indice de calidad de procesos judiciales
reportado

Resolucion alternativa de disputas (0-3)
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Muchas gracias!

Para mayor informacién recomendamos visitar el

siguiente enlace:
https://www.cnc.gob.pe/rankings/doing-business

| EL Pero PRIMERO |

correo de contacto: cnc@mef.gob.pe
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